
Учет рабочего временидля контроля проектов
цели, инструменты, выгоды
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ЗНАКОМСТВО

• Руководитель практики внедрения WORKPOINT• 50+ завершенных проектов внедрения PSA-систем• 10+ лет работы в IT-консалтинге
Александр Спиридонов



КАКОЙ ПЛАН?
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ОБСУДИМ
1.Кому и зачем это нужно2.Сформулируем цели и задачи учета рабочего времени по проектам3.Обсудим способы учета4.Посмотрим практический пример реализации

Учет рабочего времени для контроля проектов



Кому и зачем это нужно?
При каких условиях учет рабочего времени – необходимость икаким компаниям без него не обойтись.
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ЗАЧЕМ УЧИТЫВАТЬ ВРЕМЯ?
Табель Т-12и расчетзарплаты

Эффективностьпроектов…

Дисциплина!



ЭФФЕКТИВНЫЙ ЗНАЧИТРЕНТАБЕЛЬНЫЙ
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Рентабельность =   ПрибыльВыручка
Прибыль = Выручка - Затраты

Затраты
Прямые затраты

Себестоимость труда(Direct labor)

Командировки,подрядчики,материалы

Если этозначительная,определяющаячасть затрат –нужно учитыватьвремя



У КОГО ТАКИЕ ПРОЕКТЫ?
Professional Services
• Основной вклад в реализацию проекта вносят собственныесотрудники, создающие интеллектуальный продукт илиуслугу.• Относительно высокая квалификация сотрудников (ВО,курсы, сертификации, специальные знания).• В основном ведут проектную деятельность.• Реализуют проекты за счет опыта, навыков и компетенцийсотрудников.А еще они продают людей



КАК ПРОДАЮТ ЛЮДЕЙ?

Время Время

Деньги Деньги
Сотрудник(Консультант Иван) Собственник Клиент

«Закупают» время сотрудников и продают его клиентам

У каждого часа есть себестоимость – цена, которую компания платит за «закупку» времени



ПРИКИНЕМ СЕБЕСТОИМОСТЬ ИВАНА

Консультант Иван

Каждый час Иванакомпания «закупает»примерно по 1050 ₽Работает 8часов в день

5 дней внеделю, 217дней в году
Получает 100000 ₽ в месяц

Отличныйкостюмчик

Душакомпании



ТАК КОМУ ЭТО НУЖНО?

ДеньгиВремяВремя:• Основной ресурс• Не бесплатный ресурс• Ограниченный ресурс

Professional Services продают клиентам время, знания и компетенции своих сотрудников



Планирование проекта
Роль учета рабочего времени в оценке проекта
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КОРОТКО О БЮДЖЕТЕ ПРОЕКТА
Бюджет

Выручка Затраты

Себестоимостьтруда (Directlabor)

Прямые затраты

Основная частьзатрат дляконсалтинговыхпроектов

Командировки,подрядчики и т.п.



ОЦЕНКА СЕБЕСТОИМОСТИ ПРОЕКТА
Понять, какиетребуютсясотрудники иресурсы

Оценитьплановыетрудозатраты
Рассчитатьплановуюсебестоимость

Оценитьтрудозатраты,обычно, можнотолько экспертно,опираясь напредыдущий опыт



ПЛАНИРОВАНИЕ СЕБЕСТОИМОСТИ
Консультант ИванПлан. трудозатраты: 160 часовСтавка себестоимости: 1 050руб./часСебестоимость: 168 000 руб.

Консультант СеменПлан. трудозатраты: 140 часовСтавка себестоимости: 1 640руб./часСебестоимость: 229 600 руб.

Себестоимость проекта – 397 600 руб.



ЗАЧЕМ УЧИТЫВАТЬ ВРЕМЯ*
1. С помощью учета рабочего времени можнонакапливать данные о фактической трудоемкостизавершенных проектов. И использовать эти данныедля оценки новых.

* Промежуточный итог



Контроль показателейпроекта
Роль учета рабочего времени в оперативном управлениипроектами
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КАК ИВАН МАРЖУ СНИЖАЛ

Консультант Иванотработал в сентябре 176 часов
Пример: за сентябрь Иван увеличил фактическую себестоимость проекта«Разработка мобильного приложения» на 176*0,26*1050 = 48 048 ₽

Внедрениеинформационной системы30%

Разработкамобильногоприложения26%

Консультации иподдержка ООО"Ромашка"17%

Изучение новыхтехнологий11%

Простой11%
Орг. Задачи5%



ЗАЧЕМ УЧИТЫВАТЬ ВРЕМЯ*
1. Чтобы накапливать данные о фактическойтрудоемкости завершенных проектов. Ииспользовать эти данные для оценки новых.2. Чтобы разносить по проектам фактическиезатраты на себестоимость труда сотрудников.

* Промежуточный итог



РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА
Рентабельность – ключевой экономический показатель проекта.

Чтобы управлять, а не пускать проект на самотек, в любоймомент времени нужно понимать:
• Кто и сколько часов уже вложил в проект.
• Кто и сколько часов еще планирует вложить.
• Как это соотносится с планом.
• Какая текущая и прогнозная себестоимость.

За рентабельность обычно отвечает менеджер проекта.



ЗАЧЕМ УЧИТЫВАТЬ ВРЕМЯ*
1. Чтобы накапливать данные о фактическойтрудоемкости завершенных проектов. Ииспользовать эти данные для оценки новых.2. Чтобы разносить по проектам фактическиезатраты на себестоимость труда сотрудников.3. Чтобы следит за соотношением плана и факта потрудозатратам и себестоимости и пытатьсязаглянуть в будущее.

* Промежуточный итог



Беспощаднаяутилизация
Роль учета рабочего времени в управлении персоналом
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УТИЛИЗИРУЕМ ЕГО НЕМЕДЛЕННО!
От английского «utilization» - полезноеиспользование.
Доля времени, которую сотрудник тратит напроекты приносящие выручку.
Чем ниже утилизация, тем меньше«закупленного» времени компанияпродает клиентам.

Внедрениеинформационной системы30%

Разработкамобильногоприложения26%

Консультации иподдержка ООО"Ромашка"17%

Изучение новыхтехнологий11%

Простой11%

Орг. Задачи5%

Утилизация =72%



ПОЧЕМУ ВАЖНА УТИЛИЗАЦИЯ
Высокаяутилизация:• Нет времени наразвитие• Постоянная высокаязагрузка• Быстрое выгорание

Низкаяутилизация:• Рост косвенныхзатрат бизнеса• Снижение общейрентабельности

Важный KPI дляруководителейподразделений идля самихсотрудников. Видеале,встраивать всистемумотивации.



ЗАЧЕМ УЧИТЫВАТЬ ВРЕМЯ*
1. Чтобы накапливать данные о фактическойтрудоемкости завершенных проектов. Ииспользовать эти данные для оценки новых.2. Чтобы разносить по проектам фактическиезатраты на себестоимость труда сотрудников.3. Чтобы следит за соотношением плана и факта потрудозатратам и себестоимости и пытатьсязаглянуть в будущее.4. Чтобы следить за утилизацией.
* Промежуточный итог



Время и затраты
Расчет выручки по проектам с типом «Time & Materials»
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А КАК НАСЧЕТ ВЫРУЧКИ?
Иногда учитывать рабочее время нужно не только дляконтроля затрат, но и для расчета выручки по проекту.

Учет трудозатрат Согласованиеменеджером
Согласование склиентом Выставление счета

Актуально для проектов с контрактами типа «Время иЗатраты» (Time & Materials), когда клиент платит зафактически отработанное время по заранее согласованнымставкам.



ЗАЧЕМ УЧИТЫВАТЬ ВРЕМЯ*
1. Чтобы накапливать данные о фактическойтрудоемкости завершенных проектов. Ииспользовать эти данные для оценки новых.2. Чтобы разносить по проектам фактическиезатраты на себестоимость труда сотрудников.3. Чтобы следит за соотношением плана и факта потрудозатратам и себестоимости и пытатьсязаглянуть в будущее.4. Чтобы следить за утилизацией.5. Чтобы рассчитывать выручку и выставлять счетапо проектам типа Time & Materials.



Как учитывать?
Виды и способы учета рабочего времени, инструменты дляучета
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ВИДЫ УЧЕТА
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•+ Нет дополнительных трудозатрат• - Нет данных о проектах

IN/OUT учет с помощью СКУД

• - Нет данных о проектах• - Снижение мотивации

Автоматический мониторинг

• - Дополнительные трудозатраты• - Элемент субъективности•+ Есть данные о проектах•+ Осознанный учет

Учет по проектам и задачам



ГДЕ ВЕСТИ УЧЕТ ПО ПРОЕКТАМ
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Бумажныйтабель/журнал Excel
Системыуправленияпроектами

Системыуправлениязадачами
Бизнес-системы PSA



ЧТО ТАКОЕ PSA?
Professional Service Automation –класс корпоративного ПО,предназначенного длякомплексной автоматизации«производства» компаний,оказывающих профессиональныеуслуги.
Разные системы сильноотличаются функциями, но естьобщепринятые сервисы.
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Учет рабочеговремени

Экономикапроектов

Биллинг



ТАЙМШИТЫ
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Таймшит – классическоепредставление длясписания рабочеговремени.
Важные особенности:
• Различные периоды.
• Детализация задач.
• Классификация строк.
• Указание тарифов.



ЗАПОЛНЕНИЕ ТАЙМШИТА
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• Важно донести до сотрудников идею, что учет трудозатратэто не столько метод контроля за их деятельностью,сколько способ управления экономикой организации.
• В компании должен существовать и применяться напрактике процесс согласования трудозатрат. Сотрудникдолжен понимать, что в процессе согласования происходитреальный, а не формальный анализ трудозатрат и закаждый час он должен быть готов отчитаться.
• Для повышения качества отметки не стоит делать периодтаймшита слишком продолжительным.
• Система сдержек и противовесов: линейный руководительсфокусирован на максимальной утилизации, руководительпроекта – на контроле бюджета.



Как это работает вWorkPoint
Короткая демонстрация на примере одного проекта
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Почему не взлетает
Причины неудач внедрения учета рабочего времени
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ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ НЕУДАЧ
•Позиционируют как «еще один отчет», как игрушку. Может заработает, а может и нет.•Не делают обязательным для всех и каждого.
Не придают стратегического значения

•Для рядовых сотрудников – это стресс и они сопротивляются.•Не исключен саботаж и, бывает, увольнения.
Не преодолевают сопротивление

•Вместо доверия – тотальный контроль.•Требования все расписывать чуть ли не по минутам, все сопровождать комментариями.
Пережимают гайки

•Внедрили – но не встроили в систему мотивации.•Не стали использовать для бюджетирования проектов и расчета фактичекских значений (опятьже для анализа и мотивации) и т.д.•Руководство банально потеряло интерес. «Само пускай работает».

Не используют результаты
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Остались вопросы?
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Александр Спиридонов

Руководитель практики внедрения WorkPointaspiridonov@getworkpoint.com

mailto:aspiridonov@getworkpoint.com

